PANDUAN PENGGUNAAN WEB FINAS INTERNAL
SUPPORT SYSTEM (FISS)

PANDUAN MEMASUKI ADUAN ICT

1. Klik pada “ICT COMPLAINT” untuk membuat aduan berkenaan
masalah komputer
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Klik pada icon

“ICT COMPLAINT”




2. Isikan nama pengguna seperti di bawah.
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PANDUAN MEMBUAT ADUAN KEROSAKAN UNTUK
KATEGORI NETWORK, SOFTWARE DAN EMAIL

1. Isikan ruangan kosong seperti gambar rajah dibawah.

# ADUAN KEROSAKAN - .
Pilih kategor
kerosakan
Kategori * Network X v A/
Nama pengguna yang
Pengguna terakhir * NADIAHNAZURAH ISMAIL < membuat aduan
Nombor Sambungan Nombor Sambungan - Cth - 03-410413 | e
Nombor Sambungan
Lokasi * Block 1 (Bangunan Utama) R
Sub Lokasi * Aras 1, Unit Teknologi Maklumat \ Lokasi dan bangunan
Tarikh Kerosakan * 15-01-2019 &
Sila Pilih Tarikh ‘\\ Aras dan Unit/Bilik
Perihal Kerosakan * PC tidak dapat internet
Tarikh Kerosakan
Masalah Kerosakan
Hantar Batalkan
Pl

Klik “Hantar” setalah selesai isi
ruangan kosong untuk kemaskini
aduan

Klik “Batalkan” untuk batalkan
aduan




PANDUAN MEMBUAT ADUAN KEROSAKAN UNTUK

KATEGORI HARDWARE DAN SYSTEM

1. Isikan ruangan kosong seperti gambar rajah dibawah.

% ADUAN KEROSAKAN

Kategori *

Kategori Asset

Jenis Aset

Nombor Sir Pendaftaran

Pengguna terakhir *

Nombor Sambungan

Lokasi *

Sub Lokasi *

Tarikh Kerosakan *

Perinal Kerosakan *

Kategori Kerosakan

Hardware b
Pilih kategori asset

Desktop x Desktop, Laptop,
Printer dan Server

HP PRODESK 600 GI TWR

Nama Model
KKMIMIFINASH/

NADIAHNAZURAH ISMAIL No Siri pendaftaran

Nombaor Sambungan - Cth - 03-410413
Nama pengguna yang

membuat aduan
Block 1 (Bangunan Utama) b

Aras 1, Unit Teknologi Makiumat Nombor sambungan

15-01-2019 Lokasi dan Bangunan

Sila Pilih Tarikh
PC tak holeh start Aras dan Unit/Bilik

Tarikh kerosakan

A
Masalah Kerosakan

Hantar Batalkan



PANDUAN SEMAKAN STATUS ADUAN

1. Klik pada “Status Complaint” di sebelah “Home”.
2. Semak status aduan pada “Overal Status”.

&

QFiss

() Home (]

Status Complaint

Status Complaint

Status Complaint

NADIAHNAZURAH ISMAIL Overal Status
PEGAYYA] TEKNOLOGI MAKLUMAT F41 TOTAL COMPLANT q
UMIT TEKNOLOGI WMAKLUMAT
COMPLAINT NEW 0
PEJABAT BAHAGIAM KHIDMAT PENGURLISAN
nadiahnazurahi@finag.my - COMPLAINT IN FROGRESS 0
COMPLAINT COMPLETE 1
COMPLANT PENDING 0
Latest Complaint
= Complaint Date Complaint ¥ Status 4 Action
Metwork - Pc menghadapi masalah internet Friday 18 Jan 2019 LRk pkEN) COMPLETE

Dihasilkan oleh Unit Teknologi Maklumat (IT) Finas



