
PANDUAN PENGGUNAAN WEB FINAS INTERNAL 

SUPPORT SYSTEM (FISS) 

 

PANDUAN MEMASUKI ADUAN ICT 

 

1. Klik pada “ICT COMPLAINT” untuk membuat aduan berkenaan 

masalah komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Klik pada icon 

“ICT COMPLAINT” 



Masukkan 
Nombor gaji 

Klik pada kotak 
“I’m not a robot” 

Jika sudah selesai klik  

“Sign in” untuk log 

masuk 

2. Isikan nama pengguna seperti di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Klik “Hantar” setalah selesai isi 

ruangan kosong untuk kemaskini 

aduan 

Klik “Batalkan” untuk batalkan 

aduan 

PANDUAN MEMBUAT ADUAN KEROSAKAN UNTUK 

KATEGORI NETWORK, SOFTWARE DAN EMAIL  

 

1. Isikan ruangan kosong seperti gambar rajah dibawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pilih kategori 

kerosakan 

Nama pengguna yang 

membuat aduan 

Nombor Sambungan 

Lokasi dan bangunan 

Aras dan Unit/Bilik 

Tarikh Kerosakan 

Masalah Kerosakan 



PANDUAN MEMBUAT ADUAN KEROSAKAN UNTUK 

KATEGORI HARDWARE DAN SYSTEM 

 

1. Isikan ruangan kosong seperti gambar rajah dibawah. 

 

 

 

 

 

  

Kategori Kerosakan 

Pilih kategori asset 

Desktop, Laptop, 

Printer dan Server 

Nama Model 

No Siri pendaftaran 

Nama pengguna yang 

membuat aduan 

Nombor sambungan 

Lokasi dan Bangunan 

Aras dan Unit/Bilik 

Tarikh kerosakan 

Masalah Kerosakan 



PANDUAN SEMAKAN STATUS ADUAN 

 

1. Klik pada “Status Complaint” di sebelah “Home”. 

2. Semak status aduan pada “Overal Status”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dihasilkan oleh Unit Teknologi Maklumat (IT) Finas 


